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COMUNICADO DE PRENSA

28 de julio de 2017

Actividad sostenida en banca minorista y seguros,
mejora de los resultados y fortalecimiento de |a solidez

financiera del grupo
Resultados a 30 de junio de 20171

Variacién a perimetro constante

Producto neto bancario 7 150 M€ =) Progression del PNB +3,6%

Resultado de explotacion 2392 M€

Resultado neto contable 1316 M€ B2 Aumento de los beneficios
- resultado atribuido al Grupo 1163 M€

. . [ Clara progresion con respecto a
Ratio de fondos propios CET1 2017 15,7%* ., +0,7 pt
S s . diciembre de 2016 P

Actividad

Participacion activa en la financiacion de la

Créditos 335 600 M€ ,
economia

+3,8%

Ahorro total 627 200 M€

- depésitos contables 283 400 M€
- ahorro en seguros 80 600 M€

+6,3%
+6,1%
+3,5%
+7,5%

Dinamica comercial positiva en el ahorro

- ahorro financiero bancario 263 100 M€

sin medidas transitorias

En un contexto caracterizado por tipos de interés persistentemente bajos, el grupo Crédit Mutuel-
CM11 demostré una vez mas la pertinencia de su modelo de desarrollo. Gracias al dinamismo de
sus redes y a la movilizacidon constante de sus 69 250 empleados que atienden a 23,6 millones de
clientes, las actividades de banca minorista y seguros mostraron una buena resistencia pese a la
coyuntura adversa. El grupo Crédit Mutuel-CM11 logré reforzar sus posiciones en sus diferentes
ramos de actividad: sector inmobiliario, telefonia y servicios cada vez mas diversificados
(monética, medios de pago, televigilancia). Las cajas de Crédit Mutuel y las agencias de CIC se van
convirtiendo en auténticos centros de proximidad dedicados al desarrollo de los territorios y a la
proteccion de los socios y clientes.

Durante el 1° semestre de 2017, el resultado de explotacion del grupo aumenté un 11,1%,
impulsado por una subida del 3,6% del producto neto bancario. Su capitalizacion, la solidez de su
modelo de banca y seguros y el perfil de bajo riesgo de sus actividades lo convierten en un banco
cada vez mas sdlido, que goza de una ratio global de solvencia del 19%.

Al desarrollarse, el grupo otorga a la innovacién y la tecnologia un lugar central en su estrategia.
La division tecnolégica del grupo, Euro-Information, ha lanzado varias soluciones y servicios
innovadores, tales como Watson, un analizador de correo electrénico y asistente virtual al servicio de
un asesor potenciado, o Lyf Pay, una aplicacién de pago mévil multiservicios de alta seguridad, asi
como soluciones de domética relacionadas con la televigilancia y la gestion de riesgos domésticos.

Nota : todas las variaciones indicadas se expresan con respecto a un perimetro de consolidacion y un método de
contabilizacion constantes; véase la nota relativa a la metodologia empleada al final de este comunicado.

1 Cuentas no auditadas, pero sometidas a un examen limitado de los auditores, actualmente en curso.
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Actividad comercial

Tras un ejercicio 2016 caracterizado por el desarrollo de las actividades de banca, seguros y servicios,
el grupo mantuvo una actividad comercial sostenida durante el primer semestre de 2017, atendiendo
a sus 23,6 millones de socios-clientes.

= Actividades bancarias

El volumen de depdsitos de clientes se situaba en 283 400 millones de euros a finales de junio de
2017. Su crecimiento fue del 6,1%, impulsado por las cuentas corrientes (+11,9%) y las cuentas de
ahorro con libreta (+11,3%).

Depésitos de clientes Desglose de los depdsitos de clientes a 30 de junio de 2017
Ahorro para la
300 vivienda Depésitos
11% negociados
280 Otras cuentas de (PEP, CAT)

ahorro con
libreta
19%

17%
260

240
220
200
180

Otros
) 4%
«Livret bleu»,
«Livret A»
10%

miles de millones de euros

junio 2016 junio 2017

Cuentas

corrientes
39%

La produccién de créditos fue muy dindmica durante el primer semestre de 2017, lo que ilustra la
participacién del grupo en la financiacién de los proyectos de particulares y empresas. La produccidon
de créditos para la vivienda alcanzé 19 200 millones de euros, lo que supone un aumento
considerable del 37,3% con respecto al primer semestre de 2016. Habida cuenta de la intensa
actividad de renegociacion de créditos durante el primer semestre, las recompras de créditos
representan una contribucién importante a esta elevada cifra de desembolsos. Se registré asimismo
una produccion sostenida de créditos de inversion, puesto que esta alcanzé 8 900 millones de euros
(+10,5% con respecto al primer semestre de 2016). En total, considerando el perimetro compuesto
por las redes bancarias y COFIDIS, el importe de créditos desembolsados se acercé a 40 000 millones
de euros durante el primer semestre de 2017.

El volumen total de créditos a clientes muestra un crecimiento regular y
Volumen total de alcanzé 335 600 millones de euros a 30 de junio de 2017, lo que representa un
créditos a clientes aumento del 3,8% con respecto al 30 de junio de 2016. Los créditos para la
de 335 600 M€ vivienda (+2,8%) mantuvieron un ritmo de crecimiento similar al de finales de
diciembre de 2016, que se explica en gran medida por el nivel elevado de
reembolsos anticipados en un mercado muy competitivo. Los créditos al consumo presentaron un
aumento importante (+6,9%).

Créditos a clientes Desglose de los erédites a cllentes a 30 de junio de 2017
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Estas variaciones condujeron a una mejora de la ratio créditos/depdsitos, que se situd en el 118,4% a
30 de junio de 2017 frente al 119,2% un afio antes.
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El coeficiente de cobertura de liquidez (LCR, Liquidity Coverage Ratio) superd con creces las
exigencias reglamentarias, alcanzando el 138% a finales de junio de 2017 frente al 140% a 31 de
diciembre de 2016.

= Seguros
Tras un afio 2016 que ya habia sido excepcional, las actividades de seguros
29 2 millones de del grupo Crédit Mutuel-CM11 siguieron creciendo. Gracias a niveles sin
pélizas de seguro precedentes de venta de seguros de riesgos, la cartera ahora cuenta con
29,2 millones de pdlizas, lo que supone un aumento del 2,8% frente a junio
de 2016.

El volumen de negocios de la actividad de seguros se situd en 5 200 millones de euros, lo que supone
un descenso del 8,6% que se explica por las medidas tomadas desde el afio 2016 para promover la
inversion en unidades de cuenta (UC). Asi pues, la reduccion de la captacidn bruta en seguros de vida
y capitalizacion (2 900 millones de euros; -16,9%) oculta la progresién de los seguros de riesgos
(+4,5%). La reorientacion de la captacidn de seguros de vida, que se esta llevando a cabo respetando
el perfil de riesgo de cada cliente, condujo a finales de junio a una proporcién de inversiones en
unidades de cuenta superior al 25% de la captacion bruta, es decir, mas del doble que en el primer
semestre de 2016 (11,4%).

Las sdlidas ventas de pdlizas de seguro de automdvil y vivienda y la disminucién de la tasa de
cancelacion demuestran la calidad de los contratos y servicios que ofrece Crédit Mutuel, y
contribuyeron al aumento del volumen de negocios de seguros de bienes, que alcanzé 900 millones
de euros (+4,5%). Las ventas de seguros de previsiéon, que representan un eje de desarrollo
importante en 2017, mostraron una progresidon sin precedentes y contribuyeron al aumento
significativo del volumen de negocios de la actividad de seguros de personas (+4,4%), que se acercd a
los 1 400 millones de euros.

Este crecimiento importante contribuyé a la progresion de los resultados técnicos, que estan
orientados al alza en todos los ramos de actividad.

Desglose del volumen de negocios de GACM a finales de junio de 2017 Desglose del volumen de negocios de GACM a finales de junio de 2016
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=  Servicios

Ademas de las actividades bancarias y de seguros, la calidad de la oferta comercial también se
expresa en la diversidad de servicios distribuidos por las redes del grupo.

El Telecom, que propone servicios de teleféonica mdvil, cuenta ahora con una cartera de cerca de
1,6 millones de clientes. Su actividad comercial y de marketing se ha intensificado, especialmente
gracias al lanzamiento de una serie limitada de 100 GB y a su conversidn posterior en un producto de
la gama.
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Euro Protection Surveillance, que comercializa soluciones de televigilancia, realizé 6 500
instalaciones adicionales durante el primer semestre de 2017. Es el operador n° 1 del sector de la
televigilancia en Francia con 434 685 contratos de suscripcién a 30 de junio de 2017 (+8% en un afio).

CM-CIC Bail ofrece una solucion completa para el automodvil que abarca desde la compra y la
financiacién del vehiculo mediante mecanismos de arrendamiento hasta la suscripciéon del contrato
de mantenimiento. Durante el primer semestre de 2017 se compraron 1 128 vehiculos para clientes
particulares de la red y se firmaron 11 294 contratos de arrendamiento que representan un importe
total de 162,2 millones de euros.

En cuanto a las ventas de bienes inmobiliarios nuevos, CM-CIC Agence Immobiliére registré un
numero neto de reservas de 5 358 viviendas durante el primer semestre de 2017, cifra un 16% mayor
que la de 2016 (+721). En banca privada, los asesores inmobiliarios de Crédit Mutuel y CIC también
asisten a nuestros clientes durante el proceso de adquisicién de viviendas de segunda mano.

En el sector de la cartera electrénica, el grupo ratificé la fusion de su aplicacién Fivory con la de BNP
Paribas, Wa |, creando una nueva marca denominada Lyf Pay. Esta nueva aplicacidn, disponible
desde el pasado 18 de mayo, propone una paleta de servicios innovadores, en particular el pago en
tiendas o por Internet, combinado con ofertas de fidelidad, cupones de descuento propuestos por los
comerciantes, etc. La aplicacion también permite el pago entre amigos y la posibilidad de realizar
donativos.

ni
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Resultados financieros

Predmbulo: A 30 de junio de 2017, la actividad de banca privada de las sucursales de CIC en Singapur y Hong Kong se
contabilizé como una actividad mantenida para la venta en aplicacion de la norma NIIF 5. En julio de 2017 se firmé un
convenio de cesion con Indosuez Wealth Management, aunque esta operacion sigue supeditada a la obtencion de las
autorizaciones pertinentes por parte de las autoridades reguladoras.
A 30 de junio de 2016, el banco Pasche también se contabilizé como entidad mantenida para la venta de acuerdo con la
norma NIIF 5. La cesion se produjo a finales del 22 trimestre de 2016.

(millones de euros) 30/06/2017 30/06/2016 Variacion*
Producto neto bancario 7 150 6 760 +3,6%
Gastos de funcionamiento (4 360) (4 288) -0,6%
Resultado bruto de explotacion 2790 2472 +10,9%
Coste del riesgo (398) (359) +9,2%
Resultado de explotacion 2 392 2113 +11,1%

Ganancias o pérdidas sobre otros activos y

- 0,

sociedades puestas en equivalencia (271) e B
Resultado antes de impuestos 2121 1826 +13,8%
Impuesto de sociedades (810) (646) +23,7%
Ganancias o pérdidas netas de IS sobre

o - . 5 46 ns
actividades interrumpidas
Resultado neto 1316 1226 +4,7%
Intereses minoritarios 153 129 +17,6%
Resultado neto atribuido al Grupo 1163 1097 +3,2%

* con respecto a un perimetro de consolidacion constante 2

El PNB global del grupo Crédit Mutuel-CM11 alcanzd cerca de 7 200 millones de euros en el primer
semestre de 2017 frente a 6 800 millones de euros un afio antes, lo que supone una progresién del
3,6% con respecto a un perimetro de consolidacién constante. Considerando un perimetro de
consolidacion corriente, la progresion fue del 5,8% dado que las entidades de factoring y
arrendamiento financiero compradas a General Electric en Francia y Alemania el 20 de julio de 2016
generaron un PNB de 159 millones de euros durante el primer semestre de 2017. Este crecimiento
del PNB en un aio resulta particularmente sobresaliente si se tiene en cuenta que en el primer
semestre de 2016 se habia contabilizado la plusvalia generada por la cesién de los valores de Visa
Europa en el sector “holding” por un importe de 269 millones de euros. Si se excluyen la variacion del
perimetro de consolidacidn y la plusvalia de Visa, el PNB creci6 un 7,9%.

La progresion del PNB con respecto a un perimetro constante es la consecuencia de distintos
elementos, entre los cuales figuran:

= el aumento del PNB de la actividad de banca minorista y seguros derivado, por un lado, de
las comisiones cobradas por las redes bancarias y, por otro, de la evolucién muy positiva de
la actividad de Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM), de Targobank Alemania y de
las filiales especializadas como COFIDIS;

= |a actividad persistentemente sostenida y los buenos resultados técnicos del sector de
seguros cuya contribucidn al PNB aumentd un 17,3%;

2 Para mds detalles sobre las variaciones con respecto a un perimetro de consolidacién constante, véase la nota relativa a la
metodologia empleada al final del presente comunicado
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= el buen comportamiento de las actividades de mercado cuyo PNB mostré un aumento
significativo de 87 millones de euros que lo llevé a 275 millones;

= el aumento de casi el 39% de los ingresos del sector de capital-desarrollo que demuestra la
vitalidad de las empresas respaldadas por CM-CIC Investissement.

El PNB de la actividad de banca minorista y seguros, que constituye la actividad central del grupo
Crédit Mutuel CM11, representa el 82,6% del total de ingresos del grupo.

Los gastos generales se situaron en 4 360 millones de euros a finales de junio de 2017. Los gastos se
mantuvieron bajo control y disminuyeron un 0,6% en un afio con respecto a un perimetro de
consolidacion constante. Esta disminucion tiene en cuenta el aumento controlado de los gastos de
personal (+0,6%). Por su parte, los cargos por amortizacion mostraron una disminucién importante (-
98 millones de euros). Esta disminucidn se debe a que en el primer semestre de 2016 se habian
contabilizado depreciaciones de fondos de comercio del sector de la prensa, que ahora han sido
provisionados por completo.

El coste del riesgo aumentd en 33 millones de euros, situdndose en 398 millones de euros en el
primer semestre de 2017. El aumento global de las provisiones incluye la disminucidn de las
provisiones en base individual (-18 millones), que refleja la buena calidad de los riesgos de clientes,
asi como un aumento de las provisiones colectivas (+51 millones) debido a una modificacién de los
parametros del célculo que permite definirlas.

Por sector de actividad, la carga del riesgo en base individual aumenté ligeramente en la banca
minorista (+1,1%), mientras que disminuyd en las actividades de banca de financiacion (-22 millones
de euros).

El cociente entre el coste del riesgo total de clientes y el volumen total de créditos se situd en el
0,23%, al igual que en el primer semestre de 2016, mientras que la ratio de cobertura global de
créditos de dudoso cobro se situd en el 63,5% (con respecto al 64,2% en junio de 2016).

El resultado de explotacidn subié hasta 2 392 millones de euros (+11,1%) gracias al aumento del PNB
y a la disminucién de los gastos generales, y pese al aumento del coste del riesgo.

El resultado antes de impuestos se situé en 2121 millones de euros (+13,8%) después de
contabilizar la minusvalia (232 millones de euros) correspondiente a los valores de Banco Popular
cuyo valor de mercado ahora es igual a cero tras su resolucién del 7 de junio de 2017.

Ademas, el PNB del primer semestre de 2017 incluye la reversidon de una provision para riesgos de
90 millones de euros que se habia constituido con anticipacion en 2016.

Tras tener en cuenta el impuesto de sociedades de 810 millones de euros y el resultado neto de
impuestos sobre actividades interrumpidas, que pasé de 46 millones de euros a 30 de junio de 2016
a 5 millones de euros a 30 de junio de 2017, el resultado neto mostré una progresion del 4,7%,
situdndose en 1 316 millones de euros frente a 1 226 millones en junio de 2016.

i

Estructura financiera

A 30 de junio de 2017, los fondos propios ascendian a 40600 millones de euros (frente a
39 600 millones a finales de diciembre de 2016).

A 31 de marzo de 2017, la ratio Common Equity Tier 1 (CET1) del grupo mejord significativamente
hasta el 15,7%> (15% a finales de diciembre de 2016) basicamente por el efecto combinado de la
disminucién de los riesgos ponderados con la supresion del floor corporate y la supresidén del nivel

3 Sin medidas transitorias
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minimo para pérdidas en caso de impago (LGD) en las grandes cuentas y los bancos. La ratio global
de solvencia subié al 19%, o sea 100 puntos basicos mas que a finales de 2016.

A 31 de marzo de 2017, la ratio de apalancamiento, tras la aplicacion del acto delegado, ascendia al
5,4% (sin medidas transitorias) y el coeficiente de cobertura de liquidez a corto plazo (LCR) se situaba
en el 138% a finales de junio de 2017.

Durante el semestre, las agencias de calificacion Moody’s y Fitch confirmaron los ratings a corto
plazoy a largo plazo del grupo®.

Standard & Poor’s Moody’s Fitch Ratings
Rating a largo plazo A Aa3 A+
Corto plazo A-1 P-1 F1
Perspectiva Estable Estable Estable

Los principales motivos alegados por las agencias para justificar la estabilidad y las calificaciones
crediticias otorgadas son:

= sdlida capitalizacién,

e buena capacidad de generacidn interna de capital,
e robusto modelo de banca y seguros en Francia,

e perfil de bajo riesgo de las actividades.

ni

4 Standard & Poor’s: ratings correspondientes al perimetro del grupo Crédit Mutuel; Moody’s y Fitch: ratings
correspondientes al perimetro del grupo Crédit Mutuel-CM11
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Resultados por actividad

Nuestra primera actividad: la banca minorista y los seguros

30/06/2016
(millones de euros) 30/06/2017 cifras Variacion**
recalculadas*
Producto neto bancario 5026 4781 +1,8%
Gastos de funcionamiento (3303) (3187) +0,1%
Resultad.q bruto de 1723 1594 +5.1%
explotacion
Coste del riesgo (423) (357) +16,8%
Ganancias o pérdidas sobre
otros activos y sociedades 19 (52) ns
puestas en equivalencia
_Resultado antes de 1319 1184 +7.8%
impuestos
Impuesto de sociedades (532) (447) +16,4%
Resultado neto 787 737 +2,6%

* Véase la nota relativa a la metodologia empleada al final de este comunicado.

** \/ariaciones con respecto a un perimetro de consolidacién constante: véase la nota relativa a la
metodologia empleada al final de este comunicado.

Esta actividad agrupa las cajas de Crédit Mutuel, la red CIC, Banque Européenne du Crédit Mutuel, CIC
Iberbanco, Targobank Alemania y Espafia, el grupo Cofidis Participations, Banque Casino y todas las
actividades especializadas cuyos productos son comercializados por las redes: arrendamiento financiero
mobiliario y arrendamiento con opcién de compra, arrendamiento financiero inmobiliario, crédito de
vendedor, factoring, gestion colectiva, ahorro salarial y ventas inmobiliarias.

La banca minorista constituye la actividad central del grupo Crédit Mutuel-CM11 y representa mas
del 67% de su producto neto bancario.

El PNB del primer semestre de 2017 de la banca minorista presenté un aumento moderado del 1,8%
en un afo. Considerando el perimetro de las redes, la progresion satisfactoria de las comisiones
(principalmente sobre créditos y seguros) compensa con creces la erosién del margen de intereses
causada por la disminucién del rendimiento medio de los créditos. Las comisiones de la red bancaria
se situaron en 1 900 millones de euros, lo que supone una progresién de casi un 9%, de los cuales
608 millones corresponden a seguros, o sea, cerca de una tercera parte del total de comisiones de las
redes bancarias.

Se mantuvo un buen control de los gastos generales (leve aumento del 0,1%) a pesar de la subida de
las tasas bancarias y en particular de la contribucién al Fondo Unico de Resolucién europeo
(+13 millones de euros tan sdélo para la banca minorista).

El coste del riesgo aumenté un 16,8% por el efecto de las provisiones colectivas (+56 millones de
euros). Si se excluyen las provisiones colectivas, se consiguié contener el aumento del coste del
riesgo (+1,1%; +4 millones).

El grupo Crédit Mutuel-CM11 tuvo en cuenta, en concepto de participacidon en el banco espafiol
Banco Popular, su parte proporcional (3,92%) de la pérdida del primer trimestre, es decir,
13,5 millones de euros frente a 98,8 millones en el primer semestre de 2016.

Grupo Crédit Mutuel-CM11 — Resultados a 30 de junio de 2017 8
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A fin de cuentas, el resultado neto aumentd hasta 787 millones de euros (+2,6%). Si se excluyen los
efectos de los resultados del Banco Popular, que ya ha sido vendido al Banco Santander (-98,8
millones de euros en el 1° semestre de 2016 y -13,5 millones en el 1¢" semestre de 2017), el
resultado neto de la banca minorista bajé un 4,2%.

Redes bancarias
e Cajas de Crédit Mutuel

El nimero de clientes ha subido en casi 22 000 desde finales de diciembre de 2016 y ahora supera los
6,9 millones.

El volumen total de créditos aumentd en casi 3 000 millones de euros en un afio alcanzando
118 100 millones (+2,6%), impulsado basicamente por los créditos para la vivienda (+3%), los créditos
de inversion (+1,8%) y los créditos al consumo (+1,5%).

Los depdsitos de clientes aumentaron en 6 800 millones de euros, llevando el volumen total de
depdsitos a mas de 102 900 millones de euros. Los volumenes de depdsitos en cuentas corrientes y
cuentas de ahorro con libreta fueron los que registraron las mayores variaciones: +4 200 millones
(+18,2%) y +3 200 millones (+8,8%), respectivamente.

El PNB bajé a 1 493 millones de euros (-0,1%), mientras que los gastos generales y el coste del riesgo
aumentaron un 1,6% y un 19,7%, respectivamente.

El resultado neto se situé en 170 millones de euros frente a 216 millones un afo antes (-21,4%).
e Red bancaria de CIC

A 30 de junio de 2017, la red bancaria de CIC se componia de 1954 agencias y sumaba 5 millones de
clientes (+1,9% con respecto al 30 de junio de 2016).

La actividad de crédito mantuvo un gran dinamismo y el volumen de créditos concedidos en un afio
aumento a 117 600 millones de euros en un afio (+4,6%). La actividad fue particularmente intensa en
el segmento de los créditos de inversién (32 800 millones, +7,6%), mientras que los créditos para la
vivienda (67 800 millones de euros) mantuvieron una progresion del 4,1% tras un primer semestre
marcado por una actividad sostenida en cuanto a desembolso de nuevos créditos (8 100 millones).
Los créditos al consumo representaban un volumen total de 3 500 millones de euros (+3,7%).

El volumen total de depésitos alcanzé 108 200 millones de euros (+6,0% con respecto a finales de
junio de 2016) y se siguieron observando flujos importantes en los depdsitos a la vista.

A 30 de junio de 2017, el PNB de la red de CIC se situé en 1 691 millones de euros (+3,8%) gracias a
las comisiones.

Los gastos generales disminuyeron a 1 129 millones de euros (-0,3%). El coste del riesgo (88 millones
de euros en el primer semestre de 2017) aumenté en 23 millones (+24 millones de provisiones
colectivas y -1 millén de provisiones individuales).

El resultado neto se redujo un 1,2% situdndose en 273 millones de euros.

Grupo Crédit Mutuel-CM11 — Resultados a 30 de junio de 2017 9
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e Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM)

Banque Européenne du Crédit Mutuel desempefia sus actividades en Francia y en Alemania en los
mercados de empresas, promotores inmobiliarios y sociedades inmobiliarias. Cuenta con 51 agencias
comerciales (42 en Francia) y una filial en Mdnaco, que atienden a mas de 20 000 clientes.

A finales de junio de 2017, los créditos a clientes, expresados como la media mensual de capitales
sumando todos los mercados, mostraron una progresién del 10,2% hasta 13 500 millones de euros
en los 12 meses pasados, y del 7,0% durante los seis primeros meses del afio 2017. Los recursos
contables siguieron aumentando (+1,6% en los 12 meses pasados), situandose en 12 100 millones.
Sin embargo, bajaron un 9,6% durante los seis primeros meses de 2017 a raiz de las medidas de
regulacién de la captacién de fondos.

A 30 de junio de 2017, el PNB se situ6 en 141,2 millones de euros (+10,1%). El margen de intereses
aumentd un 18,1% gracias a la disminucidn del coste de los recursos de clientes y al crecimiento de
los volimenes de créditos. Las comisiones se situaron en 30,5 millones de euros, lo que supone un
descenso del 10,6% con respecto al primer semestre de 2016 debido a una menor contribucion de las
comisiones sobre operaciones de monética.

Los gastos generales se situaron en 52,2 millones de euros (+7,5%), en particular por el aumento de
las tasas aplicables a las entidades financieras. El coste del riesgo se situd en 5,7 millones de euros
(+22,8%). Sin embargo, en promedio anual, esta cifra solo representa un porcentaje moderado del
0,13% de los créditos.

El resultado neto se situd en 51,9 millones de euros a 30 de junio de 2017 frente a 47,6 millones de
euros a 30 de junio de 2016, registrando una progresidn significativa del 9,2%.

e TARGOBANK Alemania

Durante el 1°" semestre de 2017, continud la progresion de la actividad comercial de Targobank
Alemania iniciada a principios de 2016, gracias al impulso dado por el nuevo plan a medio plazo
denominado “TARGOBANK 2020”.

Durante los 6 primeros meses del afo, la produccidn de préstamos personales se situd en
1 800 millones de euros, lo que supone un aumento del 14% con respecto al 1°" semestre de 2016.

Todos los canales de distribucion mostraron una progresidon. Sin embargo, el aumento fue
especialmente pronunciado en las ventas a distancia (+34,8% en las ventas online, +45,6% en las
ventas por teléfono).

A 30 de junio de 2017, el volumen total de créditos concedidos se situaba en 12 700 millones de
euros, lo que supone un aumento del 9,2% con respecto al 30 de junio de 2016.

A pesar de los tipos de interés bajos, el volumen de depdsitos siguié creciendo, alcanzando
14 100 millones de euros a finales de junio de 2017 gracias a la captacion de 828 millones desde el
1 de enero. Los clientes siguen prefiriendo los depdsitos a corto plazo.

Por otro lado, en los primeros meses de 2017 se observd una reactivacion de la actividad de gestion
de patrimonio. El ahorro financiero se situé en 11 000 millones de euros a 30 de junio de 2016
(+461 millones; +4% con respecto a finales de 2016).

La nueva oferta “Plus-Depot”, lanzada en 2016, estd dando un estimulo al PNB (+1,1 millones de
euros en los seis primeros meses del afio).

El resultado antes de impuestos del 1°" semestre de 2017 ascendidé a 222 millones de euros, lo que
supone un aumento superior al 5% frente al 1°" semestre de 2016.
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e TARGOBANK Espaia

En junio de 2017, el grupo Crédit Mutuel-CM11 se convirtié en el Unico socio de Targobank Espafia
tras comprar el 48,98% del capital al Banco Popular.

El banco continud su proceso de cambio. Tras la elaboracién de un business plan de tres afios, esta
poniendo en marcha cambios a distintos niveles: organizacién e inicio de la especializacién de su red
a fin de adaptar los servicios que presta a los diferentes mercados, circuitos y métodos de trabajo,
herramientas informaticas y adaptacion a los cambios en la reglamentacion. Todas estas medidas
tienen como objetivo una mejor adecuacién al entorno actual. Se pretende lograr una eficacia
maxima en cuanto a produccion y atencidn a los 135000 clientes (de los cuales el 74% son
particulares).

Estos cambios se estan llevando a cabo en paralelo con el desarrollo de la actividad comercial del
banco, cuyos volimenes total de créditos y depdsitos se situaban en 2 100 millones de euros y 1
900 millones de euros, respectivamente, a 30 de junio de 2017.

El resultado del primer semestre de 2017 fue de -61 millones de euros.
Grupo COFIDIS

El producto neto bancario del grupo COFIDIS Participations registré una progresion del 2,5%
alcanzando 618 millones de euros, lo que representa un aumento de 14,8 millones de euros entre el
1°" semestre de 2016 y el 1°" semestre de 2017.

Los ingresos por intereses se han estabilizado por los efectos combinados de la bajada de los tipos de
interés de usura (en Francia, Portugal y Hungria), la intensa presién competitiva que se traduce por
tipos de interés promocionales bajos que afectan el nivel de facturacion de las nuevas generaciones
de productos, y la reorientacion de las carteras hacia productos asociados a una menor facturacién
debido al contexto econdmico (préstamos personales, recompras de créditos, crédito de automovil y
alianza bancaria).

Estos elementos negativos se vieron compensados por un aumento del volumen del 3,6%, por un
mejor control del riesgo (y, por tanto, un aumento de la proporcién de créditos generadores), y por
ajustes estratégicos encaminados a optimizar la facturacién a clientes en las entidades del grupo.

Ademas de la estabilidad de los ingresos por intereses, la bajada continua de los gastos financieros
(-29% durante el primer semestre de 2017 frente al primer semestre de 2016) y el aumento de las
comisiones, en particular sobre los seguros de prestatarios, repercutieron positivamente en el PNB.

Los gastos generales disminuyeron un 0,7%, al beneficiarse de la estabilidad de las inversiones en
marketing mientras que, al mismo tiempo, las nuevas financiaciones aumentaron un 8,6% reflejando
la mejora de la productividad comercial. Los gastos generales se beneficiaron asimismo de la
disminucién de los otros gastos de funcionamiento distintos al marketing.

El coste del riesgo mostrdé una orientacién favorable, con un descenso de 18 puntos bdsicos con
respecto a junio de 2016. Se situaba en el 2,3% del volumen medio en junio de 2017 frente al 2,5%
en junio de 2016.

El aumento del PNB resultante del crecimiento de la actividad y de los volimenes de créditos y
depdsitos, asi como del control de los gastos y de los riesgos, condujo a un incremento del 10,2% de
la contribucidn al resultado neto del grupo, que alcanzé 105 millones de euros a finales de junio de
2017.

i
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Solida progresion de la actividad de seguros

(millones de euros) 30/06/2017 30/06/2016 Variacion
Producto neto bancario 881 752 +17,3%
Gastos de funcionamiento (278) (266) +4,5%
Resultadlq bruto de 604 486 +24.3%
explotacion
Ganancias o pérdidas sobre
otros activos y sociedades 7 19 -63,3%

puestas en equivalencia
Resultado antes de

. 611 505 +20,9%
impuestos

Impuesto de sociedades (194) (150) +29,3%
Resultado neto 417 355 +17,4%

En 1971, Crédit Mutuel cred la actividad de seguros bancarios y la ha estado desarrollando desde
entonces. Hoy dia, esta amplia experiencia acumulada permite que la actividad, que se ejerce a
través de Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM), esté plenamente integrada en el grupo
Crédit Mutuel-CM11 desde un punto de vista comercial y técnico.

El volumen de negocios de la actividad de seguros alcanzé cerca de 5 200 millones de euros, lo que
supone un descenso del 8,6%.

Al igual que en el mercado en general, la captacion bruta en concepto de seguros de vida y
capitalizacién disminuyd en 16,9% situandose en 2 900 millones de euros. Este descenso se explica
por los tipos de interés que siguen siendo muy bajos, lo que incita a las aseguradoras a frenar la
captacién de fondos en euros y a promover mas las inversiones en unidades de cuenta (UC). En el
caso de GACM, la proporcién de fondos en UC en la captacidon bruta alcanzé el 25,7% en el primer
semestre de 2017 frente al 11,4% en junio de 2016.

Las primas de seguros de bienes aumentaron mas que la media del mercado (+4,5% frente al +2,5%
del mercado a finales de mayo de 2017). Este crecimiento se explica por una produccién récord en
seguros de automovil y seguros multirriesgos del hogar y por el desarrollo sostenido de los seguros
multirriesgos profesionales.

Las primas de seguros de personas aumentaron un 4,4%, gracias a ventas récord de pdlizas de
previsidn, que constituyen un eje de desarrollo importante en 2017. A tales efectos se ha revisado el
producto “seguro de accidentes de la vida”. La red cuenta ademds con una nueva herramienta de
asistencia a la venta que es capaz de analizar las necesidades de los asegurados con el fin de
proponerles productos y servicios adecuados. Ademas del trabajo de los gestores de relaciones con
los clientes, se realizaron acciones promocionales en este segmento de actividad.

Las redes cobraron 644 millones de euros de comisiones (+5,3%).

Para GACM, el primer semestre se cerré con un resultado neto® de 417 millones de euros frente a
355 millones un ano antes.

A diferencia del primer semestre de 2016 que se habia visto afectado por la bajada de los tipos
técnicos y las intemperies de mayo y junio, las cifras del primer semestre de 2017 reflejan los buenos
resultados comerciales del grupo, la estabilidad de los tipos de interés y la ausencia de
acontecimientos de gran magnitud.

ni

5 Contribucidn al resultado consolidado del grupo Crédit Mutuel-CM11
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Banca de financiacion

(millones de euros) 30/06/2017 30/06/2016 Variacion
Producto neto bancario 188 171 +10,1%
Gastos de funcionamiento (61) (57) +6,1%
Resultado bruto de explotacion 127 114 +12,1%
Coste del riesgo 22 3) ns
Resultado antes de impuestos 149 110 +34,9%
Impuesto de sociedades (46) (36) +28,4%
Resultado neto 103 75 +38,0%

Con sus equipos basados en Francia o en sus sucursales (Londres, Nueva York, Singapur, Hong Kong), la
banca de financiacion ofrece servicios a grandes empresas e inversores institucionales en el marco de una
atencion global a sus necesidades. También apoya las redes de banca corporativa en sus relaciones con las
grandes cuentas y contribuye al desarrollo de la actividad internacional y a la puesta en marcha de planes de
financiacion especializados (adquisiciones, activos, proyectos).

Esta actividad abarca la financiacion de grandes empresas y clientes institucionales, la financiacion
con valor afadido (proyectos, activos, adquisiciones, etc.), las actividades internacionales y las
sucursales instaladas fuera de Francia.

A finales de junio de 2017, esta actividad gestionaba un volumen total de créditos de 18 300 millones
de euros (+6,1%) y un volumen total de depdsitos de 6 300 millones (+5,6%). El ahorro gestionado
superaba los 90 000 millones de euros.

La contribucién de la banca de financiacidn al resultado neto del grupo Crédit Mutuel-CM11 fue de
103 millones de euros frente a 75 millones un afio antes, lo que supone un aumento del 38%. Estos
resultados favorables se explican por el buen comportamiento de todos los segmentos de este
sector. El resultado bruto de explotacién subié un 12,1% vy la situacidon de riesgo mostré una clara
recuperacion de 22 millones de euros a finales de junio de 2017.

U
Actividades de mercado
30/06/2016
(millones de euros) 30/06/2017 cifras Variacion
recalculadas*
Producto neto bancario 275 188 +46,2%
Gastos de funcionamiento (111) (100) +11,2%
Resultadlq bruto de 163 88 +86,1%
explotacion
Coste del riesgo 6 4 +60,4%
Resultado antes de 169 91 +85,1%
impuestos
Impuesto de sociedades (59) (33) +81,4%
Resultado neto 110 59 +87,2%

* Véase la nota relativa a la metodologia empleada al final de este comunicado.
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Las actividades de mercado del grupo Crédit Mutuel-CM11 figuran en el balance de CIC. Incluyen la actividad
de inversion en renta fija, renta variable y crédito, asi como la actividad comercial (CM-CIC Market Solutions)
en Francia y en las sucursales de Nueva York y Singapur.

Todas estas actividades ofrecen soluciones de inversidon, cobertura, transaccidén, financiacion de
mercado y back office, a empresas, inversores institucionales y gestoras.

El sector aprovechd la evolucién muy positiva de los mercados financieros desde principios de afio.
Su contribucién al resultado consolidado del grupo Crédit Mutuel-CM11 se situd en 110 millones de
euros en el primer semestre de 2017, lo que representa un aumento significativo con respecto a
junio de 2016 (+51 millones).

ni
Banca privada
(millones de euros) 30/06/2017 30/06/2016 Variacion

Producto neto bancario 262 270 +2,5%
Gastos de funcionamiento a71) (178) +5,3%
Resultado bruto de explotacién 92 93 -2,4%
Coste del riesgo 0 Q) ns
Ganancias o pérdidas sobre otros activos y

. - ; 0 10 ns
sociedades puestas en equivalencia
Resultado antes de impuestos 92 102 -10,9%
Impuesto de sociedades (22) (16) +25,2%
Gangnmas 0 perdldas_ netas de IS sobre 5 (20) ns
actividades interrumpidas
Resultado neto 76 66 +15,5%

Las sociedades que componen esta actividad realizan operaciones tanto en Francia a través de CIC Banque
Transatlantique como en otros paises por conducto de las filiales y sucursales Banque de Luxembourg,
Banque CIC Suisse, Banque Transatlantique Luxembourg, Banque Transatlantique Belgium y Banque
Transatlantique Londres.

El sector cuenta con soélidas competencias en materia de gestidon financiera y organizacion
patrimonial, y las pone al servicio de familias de empresarios y de inversores privados.

Esta actividad gestiona un volumen de créditos de 13 500 millones de euros y un volumen de
depdsitos de 20 500 millones, incluidas las actividades de banca privada de CIC en Hong Kong vy
Singapur, que seran vendidas durante el segundo semestre de 2017. El excedente de recursos
generado alcanzé 7 000 millones de euros. El volumen de ahorro no registrado en el balance
ascendio a 93 900 millones de euros.

El PNB aumentd un 2,5% hasta 262 millones de euros gracias al crecimiento de las comisiones.

La contribucién al resultado neto del grupo se situaba en 76 millones de euros a finales de junio de
2017 frente a 66 millones en el primer semestre de 2016.

Estos resultados no incluyen los de las agencias de CIC Banca Privada, que forman parte de los
bancos CIC y que atienden principalmente a empresarios. El resultado antes de impuestos de las
agencias de CIC Banca Privada fue de 48 millones, un 9,8% mayor que en junio de 2016.
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n
Capital-desarrollo
(millones de euros) 30/06/2017 30/06/2016 Variacion
Producto neto bancario 169 122 +38,8%
Gastos de funcionamiento (25) (22) +12,4%
Resultado antes de impuestos 144 100 +44,7%
Impuesto de sociedades 2 Q) ns
Resultado neto 146 99 +47,4%

Con sede en Paris, CM-CIC Investissement lleva a cabo esta actividad a través de sus oficinas en Lyon, Nantes,
Lille, Burdeos y Estrasburgo, asegurando asi la proximidad con los clientes e iniciando al mismo tiempo un
plan de desarrollo progresivo en los mercados internacionales.

La actividad de capital-desarrollo constituye un eje importante de la estrategia comercial ya que
contribuye a reforzar los fondos propios de los clientes corporativos de Crédit Mutuel y de CIC a
medio y largo plazo (7 a 10 aios).

Las inversiones realizadas durante el primer semestre de 2017 sumaron un importe de 372 millones
de euros frente a 44 millones de euros un afio antes. Esta cifra refleja un nivel de actividad muy
sostenido. El importe total invertido ascendid a 2 100 millones de euros a finales de junio de 2017, de
los que el 85% corresponde a inversiones en empresas que no cotizan en Bolsa. El resto se reparte
entre empresas que cotizan en Bolsa y fondos de inversién. El valor de la cartera asciende a
2 400 millones de euros.

Gracias a la calidad de las inversiones realizadas, el PNB alcanzé 169 millones de euros, lo que
supone un aumento considerable de casi un 39% en un afio. La contribucidn a los resultados del
grupo ascendié a 146 millones de euros a finales de junio de 2017 frente a 99 millones a finales de
junio de 2016.

nl
Informatica y logistica
(millones de euros) 30/06/2017 30/06/2016 Variacion*
Producto neto bancario 787 705 +11,7%
Gastos de funcionamiento (664) (724) -8,3%
Resultado bruto de explotacién 123 (20) ns
Coste del riesgo 4) ) ns
Ganancias o pérdidas sobre otros activos y
. : ; Q) 8 ns
sociedades puestas en equivalencia
Resultado antes de impuestos 119 (13) ns
Impuesto de sociedades (49) (34) +43,2%
Resultado neto 70 47) ns

* con respecto a un perimetro de consolidacién constante
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Esta division agrupa las entidades meramente logisticas: sociedades informdticas del grupo, agrupacion de
interés economico CM-CIS Services, El Telecom, Euro Protection Surveillance, Lyf Pay y la actividad de prensa.

A finales de junio de 2017, el PNB de la actividad de informatica y logistica alcanzaba 787 millones de
euros, lo que representa un aumento de casi el 12%. Este PNB agrupa los margenes comerciales de
las sociedades de informatica, telefonia y televigilancia agrupadas en Euro-Information, que es la
division tecnoldgica del grupo, los servicios de CM-CIC Services, el PNB de las filiales logisticas de
TARGOBANK Alemania y COFIDIS, asi como el margen comercial de la actividad de prensa.

Los gastos generales bajaron a 664 millones de euros (-8,3%) ya que la contabilizacion de las
depreciaciones de fondos de comercio del sector de la prensa no afecté los gastos en el primer
semestre de 2017, a diferencia de lo sucedido en el primer semestre de 2016.

A fin de cuentas, la contribucién al resultado neto del grupo Crédit Mutuel-CM11 fue de 70 millones
de euros en el primer semestre de 2017 frente a -47 millones a finales de junio de 2016.

i

El grupo Crédit Mutuel-CM11, impulsado por su preocupaciéon constante por la satisfaccion del
cliente, su dinamismo comercial y su organizacién mutualista, presentd a 30 de junio de 2017 un
resultado neto contable de 1 300 millones de euros (+4,7%). Su punto fuerte: proponer servicios
variados, competitivos e innovadores. Sus objetivos: ofrecer un servicio de calidad a sus socios y, de
manera mas general, a todos los agentes econdmicos, respondiendo a sus expectativas vy
necesidades.

El grupo ha desarrollado un modelo de negocio que le permite contribuir al desarrollo y la vitalidad
de los territorios, y reforzar afio tras aifo su solidez financiera para asegurar el desarrollo y el éxito
futuros. Al compaginar eficiencia y proximidad, innovacién y responsabilidad, solidez y solidaridad, el
grupo Crédit Mutuel-CM11 se posiciona a diario como un banco humano vy digital a la vez, fiel a sus
raices, adaptado a su época y preparado para hacer frente a los futuros desafios.

Responsable de la informacion: Frédéric Monot - Tfno.: (33) 1 53 48 79 57 — frederic. monot@creditmutuel.fr
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Grupo Crédit Mutuel-CM11

Cifras clave »

(millones de euros)

viernes, 30 de

30 de junio de

junio de 2017 2016
Actividad
Total del balance 624 201 607 778
Créditos a clientes 335 615 315 882
Ahorro total 627 178 590 434
- depositos de clientes 283 400 265 012
- ahorro en seguros 80 648 77 945
- ahorro financiero bancario 263 130 247 476
Fondos propios
Capitales propios @ 40 595 38 687
Plantilla al final del periodo @ 69 250 67 497
Numero de puntos de venta 4535 4613
Numero de clientes (millones) 23,6 23,9
Resultados
Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada 30 de junio de 30 de junio de
(millones de euros) 2017 2016

Producto neto bancario 7 150 6 760

Gastos de funcionamiento (4 360) (4 288)
Resultado bruto de explotacién 2790 2472

Coste del riesgo (398) (359)
Resultado de explotacion 2 392 2113
e s et oot oos acthos @ 250
Resultado antes de impuestos 2121 1826

Impuesto de sociedades (810) (646)
. Ganangias o pérdidas netas de impuestos sobre actividades 5 46
interrumpidas
Resultado neto contable 1316 1226
Resultado neto atribuido al Grupo 1163 1097

* Cifras consolidadas de las Cajas de Crédit Mutuel Centre Est Europe, Sud-Est, lle-de-France, Savoie-Mont
Blanc Midi-Atlantique, Loire-Atlantique et Centre-Ouest, Centre, Normandie, Dauphiné-Vivarais, Méditerranéen
y Anjou, de su Caja federal comun, de Banque Fédérative du Crédit Mutuel y de sus principales filiales: ACM,
BECM, informatica, etc., incluidos CIC, Targobank Alemania, Targobank Espafia, Cofidis, CIC Iberbanco.

** Estas cifras no han sido validadas por los auditores.
(1) Incluye el resultado del ejercicio antes de dividendos.
(2) Plantillas de las entidades controladas por el grupo.
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Notas sobre la metodologia empleada

1/ Resultados a 30 de junio de 2016 recalculados: la informacidn sectorial se modificé ligeramente a
partir de principios de 2017: se agruparon ciertas actividades de depositario (banca minorista) y de
tesoreria central (actividad de mercado) y se asignaron a la actividad “holding”. En consecuencia,
para estas tres actividades (banca minorista, actividades de mercado, holding) se presentan
resultados recalculados a 30 de junio de 2016.

2/ Las variaciones de la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a un perimetro de
consolidacidn constante se calculan después de la neutralizacion:
= en 2017, de las entradas en el perimetro ocurridas entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio
de 2017, a saber las entidades de factoring y leasing compradas el 20 de julio de 2016 a
General Electric Capital en Francia y en Alemania (sector de banca minorista).
= en 2016, de la contribucion de las actividades de banca privada de CIC en Hong Kong vy
Singapur debido al cambio en el método de clasificacion contable utilizado a 30 de junio de
2017; desde el anuncio de la cesiéon de estas actividades de CIC a Indosuez Wealth
Management, su contribucién se clasifica en una partida denominada “actividades
mantenidas para su venta” de los estados financieros.
En cuanto a los volimenes de créditos y depdsitos de clientes, las variaciones se calculan
considerando un método de contabilizacidon constante, es decir, después del reintegro en 2017 de la
contribucidn de las actividades de banca privada de CIC en Hong Kong y Singapur debido al cambio
en el método de clasificacién contable utilizado a 30 de junio de 2017; desde el anuncio de la cesién
de estas actividades de CIC a Indosuez Wealth Management, su contribucién se clasifica en una
partida denominada “activos / pasivos mantenidos para su venta” de los estados financieros.

Todos estos elementos se describen en detalle a continuacion en los distintos saldos intermedios de
gestion:

30 de junio de 2017 (millones de €) 30 de junio de 2016 (millones de €) Variacig(r)]fes 2017/

variacion de variacion de
cifras perimetro perimetro cifras perimetro perimetro cifras perimetro
publicadas | que debe constante publicadas que debe constante brutas constante

neutralizarse neutralizarse
Producto neto bancario 7150 159 6 990 6 760 14 6 745 +5,8% +3,6%
Gastos de funcionamiento (4 360) (112) (4 248) (4 288) (16) -4 272 +1,7% -0,6%
Resultado bruto de explotacion 2790 47 2742 2472 1) 2473 +12,8% +10,9%
Coste del riesgo (398) (6) (392) (359) 0 -359 +10,9% +9,2%
Resultado de explotacion 2392 42 2 350 2113 Q) 2115 +13,2% +11,1%

Ganancias o pérdidas sobre otros

activos y sociedades puestas en (271) 0 (271) (288) 0 -288 -5,8% -5,8%
equivalencia

Resultado antes de impuestos 2121 42 2079 1826 Q) 1827 +16,2% +13,8%
Impuesto de sociedades (810) (10) (800) (646) 0 -646 +25,3% +23,7%
Gananma‘s‘o perd@as netas_ de IS 5 5 0 26 0 46 -90,0% .
sobre actividades interrumpidas

Resultado neto 1316 31 1284 1226 1) 1227 +7,3% +4,7%
Intereses minoritarios 153 1 152 129 0 129 +18,6% +17,6%
Resultado neto atribuido al Grupo 1163 30 1133 1097 1) 1098 +6,0% +3,2%
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Y en los créditos y depdsitos de clientes:

Cifras a 30 de junio de 2017 (millones €)

30 de junio de
2016 (millones

Variaciones junio de
2017 / junio de 2016

de €)
. " cifras .
cifras publicadas (1) b;i%zzszy?g)a flgaelﬁ;rlsx (';Scjl(i? Ift(i;)s : cifras publicadas (5) cifr(e:ls /b(rg)tas (?s:llgt];;g
Electric" (3) ?) 4 1(5)
Créditos a clientes 335615 2363 10 101 327 877 315 882 +6,2% +3,8%
Ahorro total 627 178 3589 3080 627 687 590 433 +6,2% +6,3%
- depositos de clientes 283 400 771 3080 281 091 265012 +6,9% +6,1%
- ahorro en seguros 80 648 0 0 80 648 77 945 +3,5% +3,5%
- ahorro financiero bancario 263 130 2818 0 265 948 247 476 +6,3% +7,5%

Indicadores alternativos de rendimiento - articulo 223-1 del reglamento general de la Autoridad
francesa de los mercados financieros (AMF) / orientaciones de la Autoridad Europea de Valores y

Mercados (AEVM/20151415)

Nombre

Definicion y modo de célculo

En el caso de las ratios,
justificacion del uso

coeficiente de explotacion

ratio calculada a partir de las partidas de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada:

cociente entre los gastos generales (suma de las partidas
“cargas generales de explotacion”y
“provisiones/reversiones de provisiones sobre
amortizaciones y provisiones para inmovilizado material
intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada) y el “producto neto bancario NIIF”

mide la eficiencia operativa del
banco

coste del riesgo de clientes global
con respecto al volumen total de
créditos (expresado en % 0 en
puntos basicos)

cociente entre el riesgo de clientes definido en la nota 31
del anexo de las cuentas consolidadas y el volumen total
de créditos brutos al final del periodo (préstamos y créditos
a clientes excluyendo las depreciaciones individuales y
colectivas)

permite evaluar el nivel de
riesgo en porcentaje de los
compromisos de crédito
registrados en el balance

coste del riesgo global

partida “coste del riesgo” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada destinada a la publicacién; se
diferencia del coste del riesgo en base individual (véase la
definicion en la presente tabla)

mide el nivel de riesgo

coste del riesgo en base individual

coste del riesgo global tras excluir las provisiones
colectivas (véase la definicién en la presente tabla)

mide el nivel de riesgo
calculado en base individual

créditos a clientes

partida “préstamos y créditos a clientes” del activo del
balance consolidado

mide la actividad de concesion
de créditos a clientes

depositos de clientes; depésitos
contables

partida “deudas contraidas con clientes” del pasivo del
balance consolidado

mide la actividad en materia de
recursos registrados en el
balance

ahorro en seguros

volumen total de seguros de vida de nuestros clientes -
datos de gestion (compafiia aseguradora)

mide la actividad de seguros
de vida de los clientes

ahorro financiero bancario

volumen total de ahorro no contabilizado en el balance en
posesion de nuestros clientes o custodiado (cuentas de
valores, OICVM ...) - datos de gestion (entidades del

grupo)

mide la actividad en cuanto a
recursos no registrados en el
balance (excl. seguros de vida)

ahorro total

suma de depositos contables, ahorro en seguros y ahorro
financiero bancario

mide la actividad de ahorro de
los clientes

gastos de funcionamiento; gastos
generales; gastos de gestion

suma de los importes de las partidas “cargas generales de
explotacion” y “provisiones/reversiones de provisiones
sobre amortizaciones y provisiones para inmovilizado
material e intangible”

mide el nivel de los gastos de
funcionamiento
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19



___Créditd»Mutuel __

Groupe CM11

margen de intereses; ingreso neto
de intereses; producto neto de
intereses

se calcula a partir de las partidas de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada:

diferencia entre intereses cobrados e intereses pagados:

- intereses cobrados = partida “intereses y productos
afines” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
destinada a la publicacion

- intereses pagados = partida “intereses y cargas afines”
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
destinada a la publicacion

mide la rentabilidad

produccion de créditos

importes de los nuevos créditos concedidos a clientes y
desembolsados - fuente: datos de gestion, suma de los
datos individuales de las entidades del sector de “hanca
minorista - red bancaria” + COFIDIS

mide la actividad de concesién
de nuevos créditos a clientes

provisiones colectivas

aplicacion de la norma IAS 39 que prevé un examen
colectivo de los préstamos, ademas del examen individual
y, €n su caso, la constitucion de una provision colectiva
correspondiente (IAS 39 §58 a 65 y guia de aplicacion
8AG84 a 92)

mide el nivel de provisiones
colectivas

ratio créditos / depdsitos; coeficiente
de compromiso

ratio calculada a partir de las partidas del balance
consolidado: cociente expresado en porcentaje entre el
total de créditos a clientes (partida “préstamos y créditos a
clientes” del activo del balance consolidado) y el total de
depdsitos de clientes (partida “deudas contraidas con
clientes” del pasivo del balance consolidado)

mide el grado de dependencia
respecto de la refinanciacion
externa

ratio de cobertura global de créditos
de dudoso cobro

cociente entre las provisiones para riesgo crediticio
reconocidas (incluidas las provisiones colectivas) y el
volumen total bruto de créditos identificados como
incobrables en el sentido de la reglamentacion;

el calculo se efectlia a partir del anexo 8a de las cuentas
consolidadas: “depreciaciones individuales” +
“depreciaciones colectivas” / “créditos depreciados en base
individual”

esta tasa de cobertura mide el
riesgo residual maximo
asociado con los créditos “de
dudoso cobro”
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Indicadores alternativos de rendimiento: reconciliacidn con las cuentas:
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de dudoso cobro

Coeficiente de explotacion 30/06/2017 30/06/2016

Gastos generales nota 29 (4 332) (4 288)
Cuenta de

Producto neto bancario pérdidas y 7082 6 760
ganancias

Coeficiente de explotacion 61,2% 63,4%

Coste del riesgo de clientes global con 30/06/2017 30/06/2016

respecto al volumen total de créditos

Coste del riesgo de clientes nota 30 (393) (367)

Créditos brutos + arrendamiento nota 82

financiero 346 360 324 268

Coste del riesgo de clientes global

con respecto al volumen total de 0,23% 0,23%

créditos

Margen de intereses 30/06/2017 30/06/2016

Intereses y productos afines Cuenta de 7295 7741
pérdidas y

Intereses y cargas afines ganancias (4 410) (4 839)

Margen de intereses 2 885 2902

Coeficiente de compromiso 30/06/2017 30/06/2016

Préstamos y créditos a clientes activo 335615 315 882

Deudas contraidas con clientes pasivo 283 400 265 012

Coeficiente de compromiso 118,4% 119,2%

Ratio de cobertura global de créditos de 30/06/2017 30/06/2016

dudoso cobro

Depreciaciones individuales y colectivas nota 8a 8382 8 386

Créditos depreciados en base individual nota 8a 13 207 13 068

Ratio de cobertura global de créditos 63,5% 64,2%
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Paris, a 28 de julio de 2017

CICa 30 de junio de 2017
Desarrollo permanente de la actividad comercial de bancay
seguros, crecimiento de los beneficios y solidez financiera

Resultados a 30 de junio de 20171 Variaciones expresadas
a perimetro constante

2 654 M€ Progresion sobresaliente

Producto neto bancario pese al contexto de tipos de
interés bajos

Resultado neto contable Buenos resultados

Ratio de fondos propios CET1
marzo 2017 Sélida estructura financiera

(sin medidas transitorias)

Actividad

Créditos netos a clientes 167 600 M€ ol Financiacion activa
de la economia

Depositos de clientes 144 700 M€ -

Ahorro gestionado y custodiado 269 000 M€

La dinamica de desarrollo de CIC continud en el primer semestre de 2017, a la vez que el
banco siguié ofreciendo un servicio de calidad, anticipando las necesidades de sus clientes
y proponiendo productos cada vez mas adaptados. En un contexto caracterizado por tipos
de interés bajos, sus buenos resultados demuestran su participacion activa en la
economia, que le ha permitido reforzar sus posiciones en sus diferentes actividades. CIC ha

conseguido este éxito gracias a sus empleados que reciben cursos de formacion regulares,
a sus conocimientos tecnolégicos reconocidos y a su pasidn por el trabajo bien hecho, que
es la clave para hacer cada vez mas eficiente la relacion —tanto fisica como digital- con los
clientes.

! Cuentas no auditadas pero sometidas a un examen limitado.
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Continuidad de la dindmica comercial y del fomento de la economia?

Los seis primeros meses del afio se caracterizaron por la movilizacién constante de los
empleados, por el fortalecimiento de la relacién de confianza que mantienen con sus
clientes, y por el crecimiento significativo de la suscripcion de seguros y servicios que ofrece
el grupo. CIC sigue dando una atencion Optima a particulares, asociaciones, profesionales,
clientes institucionales y empresas, y participa activamente en la financiacion de la economia
de las regiones francesas.

El volumen total de depdsitos bancarios alcanzé 144 700 millones de euros, lo que
representa un aumento del 6,3% frente a la cifra del 30 de junio de 2016. Esta tendencia se
debid principalmente a la progresion del 18,4% de las cuentas de ahorro con libreta y del
8,5% de los saldos acreedores de las cuentas corrientes de los clientes.

Depdsitos bancarios de los clientes en miles
de millones de euros

146

144
142

140
138

136 -
134 -

132

junio de 2016 junio de 2017

Desglose de los depdsitos contables
a 30 de junio de 2017

Certificados  Otros 6%
de ahorroy
cuentas a
plazo 18%

Cuentas
corrientes
Ahorro para 46%
la vivienda

7%

Cuentas d
ahorro con
libreta 22%

El volumen total de créditos netos alcanzé 167 600 millones de euros, lo que supone un
aumento del 3,9% con respecto al 30 de junio de 2016. El volumen total de créditos de
inversion subié un 19,8% hasta 44 700 millones de euros y los créditos para la vivienda un

5,2% hasta

71 900 millones de euros.

Créditos netos a clientes en miles de millones
de euros

170,0

160,0

150,0

140,0

130,0

junio de 2016 junio de 2017

Desglose de los créditos netos a 30 de junio de 2017

Cuentas

o
Otros 9% corrientes 3%

Tesoreria 12%

Inversién y
arrendamiento
financiero 33%

Vivienda 43%

La ratio créditos/depdsitos, que se calcula como el cociente (expresado en porcentaje) entre
el total de créditos netos y el volumen total de depdsitos bancarios, ascendia al 115,8% a
30 de junio de 2017 frente al 119,6% un aiio antes.

2 Todas las variaciones indicadas se expresan con respecto a un perimetro de consolidacién constante. Véase
la nota relativa a la metodologia empleada al final de este comunicado.

2
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Progresidn de los resultados financieros

Preambulo:

A 30 de junio de 2017, la actividad de banca privada de las sucursales de Singapur y
Hong Kong se contabilizd como una actividad mantenida para la venta en aplicacion de la
norma NIIF 5. En julio de 2017 se firmé un convenio de cesiéon con Indosuez Wealth
Management, aunque esta operacién sigue supeditada a la obtencién de las autorizaciones
pertinentes por parte de las autoridades reguladoras.

A 30 de junio de 2016, el banco Pasche también se contabilizd6 como entidad mantenida para
la venta de acuerdo con la norma NIIF 5. La cesidn se produjo a finales del 22 trimestre de
2016.

jun-17 jun-16 Variacion | Variacion
(millones de euros) 1S17/1S16 | 1S17/1S16
cifras cifras cifras a perimetro
publicadas | publicadas brutas constante*
Producto neto bancario 2.654 2.514 5,6% 6,2%
Gastos de funcionamiento (1.635) (1.625) 0,6% 1,6%
Resultado bruto de explotacién 1.019 889 14,6% 14,5%
Coste del riesgo (61) (67) -9,0% -9,0%
Ganancias o pérdidas sobre otros activos y
sociedades puestas en equivalencia 78 78 0,0% 0,0%
Resultado antes de impuestos 1.036 900 15,1% 15,0%
Impuesto de sociedades (319) (270) 18,1% 18,1%
Resultado neto después de impuestos sobre
actividades cedidas 5 46 -89,1% n.s.
Resultado neto contable 722 676 6,8% 6,8%
Resultado neto atribuido al Grupo 715 674 6,1% 6,1%

*Véase la informacion detallada sobre las variaciones con respecto a un perimetro de consolidacion
constante en la nota relativa a la metodologia empleada que figura al final de este comunicado.

A 30 de junio de 2017, el producto neto bancario ascendid a 2 654 millones de euros, lo que
representa un aumento del 6,2% con respecto al primer semestre de 2016. Esta cifra reviste
una gran importancia porque el producto neto bancario del 30 de junio de 2016 incluia una
indemnizacién pagada a CIC, a los bancos regionales de CIC y a Banque Transatlantique en
calidad de subparticipantes de Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) en VISA Europe,
en el marco de la adquisicién de ésta ultima por VISA Inc. por un importe de 89 millones de
euros.

Esta progresion se explica sobre todo por el buen comportamiento de la actividad de bancay
seguros minoristas, de la banca de financiacion, asi como de las actividades de mercado y de
capital-desarrollo.
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Los gastos de funcionamiento ascendieron a 1 635 millones de euros (+1,6% con respecto al
primer semestre de 2016), con un aumento de nuestra cotizacién al Fondo Unico de
Resolucién europeo de 17 millones de euros.

En consecuencia, el resultado bruto de explotacién subié un 14,5%, mientras que el
coeficiente de explotacion pasé del 64,4 % al 61,6 % a perimetro constante en un afio.

El coste del riesgo bajo un 9% situandose en 61 millones de euros frente a 67 millones a
finales del primer semestre de 2016. El coste del riesgo provisionado en base individual
disminuyé en 26 millones de euros, principalmente en la banca de financiacion. Las
provisiones colectivas aumentaron en 20 millones de euros, basicamente en la actividad de
banca y seguros minoristas.

La relacién entre el coste del riesgo anualizado de los clientes y el volumen total de créditos
brutos se situdé en el 0,08% (0,09% a 30 de junio de 2016) y la ratio de cobertura global de
créditos de dudoso cobro alcanzd el 50,0%, frente al 51,3% un aino antes.

La parte de los resultados atribuible a sociedades puestas en equivalencia representé
81 millones de euros, frente a 67 millones de euros en el primer semestre de 2016. Por otro
lado, se registraron -3 millones de euros de plusvalias sobre cesiones de activos
inmovilizados (frente a 11 millones a 30 de junio de 2016).

El resultado antes de impuestos se situd en 1 036 millones de euros frente a 900 millones en
el primer semestre de 2016, lo que representa un aumento del 15,0%.

Teniendo en cuenta la disminucién de 41 millones de euros del resultado neto después de
impuestos de las actividades mantenidas para la venta y el aumento de 49 millones de euros
del impuesto de sociedades, el resultado neto contable registré una progresién del +6,8%.

Solida estructura financiera
Liquidez y refinanciacion?

Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM), propietaria del 93,7% del capital de CIC, se
ocupa, por cuenta del grupo Crédit Mutuel-CM11, de recaudar los fondos necesarios en el
mercado y de efectuar el seguimiento de la liquidez. Al igual que todas las demas entidades
del grupo, CIC participa en este sistema que le permite cubrir sus propias necesidades de
liquidez y refinanciacion.

Solvencia

La ratio de fondos propios CET1 sin medidas transitorias ascendia al 13,4% a 31 de marzo de
2017. Los fondos propios prudenciales CET1 ("common equity tier 1" o fondos propios de
categoria 1 en el numerador) se situaban en 12 400 millones de euros. Estos cdlculos
excluyen medidas transitorias.

3 para mds informacion véase el comunicado de prensa del grupo Crédit Mutuel-CM11.
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Calificaciones crediticias

Durante el semestre, la agencia de calificacién Moody’s confirmd el rating Aa3 a largo plazo
de CIC. No han variado los otros ratings atribuidos por Standard & Poor’s y Fitch Ratings.

CIC ostenta las siguientes calificaciones®:

Standard & . Fitch
, Moody's .
Poor’s Ratings
Corto plazo A-1 P-1 F1
Largo plazo A Aa3 A+
Perspectiva estable estable estable

Resultados por actividad

Banca y seguros minoristas: actividad central de CIC

jun-17 jun-16 Variacion

(millones de euros) 1S17/1S16
Producto neto bancario 1.805 1.737 3,9%
Gastos de funcionamiento (1.208) (1.212) -0,3%
Resultado bruto de explotacion 597 525 13,7%
Coste del riesgo (92) (68) 33,8%
Ganancias o pérdidas sobre otros activos y sociedades puestas

en equivalencia 79 68 16,2%
Resultado antes de impuestos 585 525 11,4%

La actividad de banca y seguros minoristas abarca la red bancaria de CIC y todas las filiales
especializadas cuyos productos se comercializan en gran medida a través de la red:
arrendamiento financiero mobiliario y arrendamiento con opcién de compra, arrendamiento
financiero inmobiliario, factoring, movilizacién de créditos, gestidn colectiva, ahorro salarial,

seguros.

En un afio, los depdsitos® se incrementaron un 6,0% y alcanzaron 108 200 millones de euros
gracias al aumento de los saldos acreedores de las cuentas corrientes (+20,2% hasta

4 Standard & Poor’s: ratings correspondientes al perimetro del grupo Crédit Mutuel; Moody’s y Fitch: ratings
correspondientes al perimetro del grupo Crédit Mutuel-CM11
5 Volimenes gestionados
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50 300 millones de euros), de las cuentas de ahorro con libreta (+9,5% hasta
28 000 millones) y del ahorro para la vivienda (+7,7% hasta 10 500 millones).

También aumenté de manera significativa el volumen total de créditos concedidos® (+4,5%),
situdndose en 134 200 millones de euros, con un crecimiento del 4,1% de los créditos para la
vivienda y del 9,9% de los créditos de inversion.

El producto neto bancario de la actividad de banca y seguros minoristas ascendié a
1 805 millones de euros, lo que supone una subida del 3,9% durante el primer semestre de
2017. Esto se explica por el aumento de las comisiones netas cobradas (+11,3%), mientras
gue el margen neto de intereses y otros elementos del PNB bajaron un 1,6%.

Los gastos generales disminuyeron un 0,3%, situandose en 1 208 millones de euros.

El coste del riesgo pasd de 68 millones de euros a 30 de junio de 2016 a 91 millones a 30 de
junio de 2017 debido a la variacidn de la provisidn colectiva, que pasé de una reversion de
5 millones a 30 de junio de 2016, a una dotacion de 19 millones de euros a 30 de junio de
2017.

El resultado antes de impuestos aumentd un 11,4% hasta 585 millones de euros.

Red bancaria

A 30de junio de 2017, la red bancaria Numero de clientes de la red bancaria

sumaba 5017 795 clientes (+1,9% con ig‘z‘gggg

respecto al 30 de junio de 2016) 5.000.000 —
4.980.000 S
4.960.000 _——
4.940.000 S
4.920.000 +——— S
4.900.000 S
4.880.000 S
4.860.000 ‘

junio de 2016 junio de 2017

El volumen total de créditos® se elevd un 4,6% hasta 117 600 millones de euros. Con
excepcion de los créditos de funcionamiento que retrocedieron un 2,8%, todos los tipos de
créditos registraron aumentos, especialmente los créditos para la vivienda (+4,1%) y los
créditos de inversion (+7,7%). Los créditos al consumo se incrementaron en un 3,8%.
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Durante el primer semestre de 2017, el importe de créditos desembolsados ascendio a

17 000 millones de euros (+15,9% respecto al primer semestre de 2016). Este crecimiento se
explica principalmente por el aumento del 38,5% de las cantidades desembolsadas
correspondientes a créditos para la vivienda.

El volumen de depdsitos® alcanzé 108 200 millones de euros (+6,0% respecto a la cifra de
finales de junio de 2016) gracias al aumento de los saldos acreedores de las cuentas
corrientes (+20,2%), de las cuentas de ahorro con libreta (+9,5 hasta 28 000 millones) y del
ahorro para la vivienda (+7,7% hasta 10 500 millones de euros).

Créditos y depésitos de los clientes de la red bancaria
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M Créditos Depdsitos

El ahorro gestionado® y custodiado alcanzé 58 600 millones de euros frente a
57 400 millones a finales de junio de 2016, lo que supone un aumento del 2,1% gracias a la
progresion de las cantidades depositadas en seguros de vida (+2,7%), de la custodia (+5,7%)
y del ahorro salarial (+10,4%).

Excelente dindmica en las actividades de sequros y servicios

Se sigue desarrollando la actividad de seguros. El nimero de pdlizas IARD (incendios,
accidentes y riesgos diversos) ascendio a 4 958 356 (+6,8% con respecto a finales de junio de
2016).

Las actividades de servicios mostraron los siguientes aumentos:

+9,8% en banca a distancia (2 352 750 pdlizas),
- +8,4% en proteccidn contra robos (97 436 pdlizas),

- +4,8% en terminales de pago electrénico (137 717 pdlizas).
- +1,8% en telefonia (463 554 pdlizas),

A pesar de los bajos tipos de interés y de los efectos negativos de las renegociaciones de
préstamos para la vivienda, el producto neto bancario de la red mostré una progresion del
7
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3,7%, alcanzando 1 691 millones de euros frente a 1 630 millones un afio antes. El aumento
del 8,5% de las comisiones compenso la disminucién del 0,5% del margen de intereses y de
los otros elementos del PNB.

Se mantuvo el control de los gastos generales (1 129 millones de euros, lo que supone una
disminucion del 0,3% frente al 30 de junio de 2016).

El resultado bruto de explotacion registré6 una progresiéon del 12,9%, alcanzando
562 millones de euros.

El coste del riesgo ascendid a 88 millones de euros, lo que representa un aumento de
23 millones de euros de las provisiones colectivas (+24 millones de euros).

La red bancaria produjo un resultado neto antes de impuestos de 472 millones de euros a
30 de junio de 2017, frente a 434 millones a 30 de junio de 2016 (aumento de +8,8%).

Las funciones de apoyo a la actividad de banca y seguros minoristas generaron un producto
neto bancario de 114 millones de euros a finales de junio de 2017 frente a 107 millones un
ano antes. El resultado antes de impuestos se situé en 113 millones de euros frente a
91 millones a finales del primer semestre de 2016, lo que supone un aumento de 22 millones
de euros. Cerca de las dos terceras partes de este aumento se deben a la progresién del
resultado de la actividad de seguros del grupo Crédit Mutuel-CM11, que ascendié a
80 millones de euros frente a 66 millones un afio antes.

Banca de financiacion

jun-17 jun-16 Variacion
(millones de euros) 1S17/1S16
Producto neto bancario 175 161 8,7%
Gastos de funcionamiento (58) (56) 3,6%
Resultado bruto de explotacién 117 105 11,4%
Coste del riesgo 21 3) n.a.
Resultado antes de impuestos 138 102 35,3%

La banca de financiacidn ofrece servicios a grandes empresas y clientes institucionales en el
marco de una estrategia de cobertura global de sus necesidades. También apoya las redes
de banca corporativa en sus relaciones con sus grandes cuentas y contribuye al desarrollo de
la actividad internacional y a la puesta en marcha de planes de financiacion especializados.

El volumen total de créditos® de la actividad de banca de financiacion crecid un 4,3% hasta
17 400 millones de euros a 30 de junio de 2017.
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Durante el primer semestre de 2017, el producto neto bancario ascendié a 175 millones de
euros (lo que representa un aumento del 8,7% con respecto al primer semestre de 2016) por
el efecto combinado de los aumentos del margen de intereses y de las comisiones

(+7 millones cada uno).

La subida del 3,6% de los gastos generales se explica principalmente por la asignacién a esta
actividad de una cotizacién al FUR (Fondo Unico de Resolucién europeo) que superd en
2 millones de euros la cifra del afio pasado.

El resultado bruto de explotacion se situé en 117 millones de euros, lo que supone un
aumento del 11,4% frente al primer semestre de 2016.

El coste del riesgo incluyé la reversion de una provision de 21 millones de euros, frente a una
dotacion de 3 millones de euros a 30 de junio de 2016.

El resultado antes de impuestos se situé en 138 millones de euros, lo que representa un
aumento del 35,3% con respecto al 30 de junio de 2016.

Actividades de mercado

jun-17 jun-16 Variacion jun-16 Variacion*
(cifras

(millones de euros) 1S17/1S16 | recalculadas*) | 1S17/1S16
Producto neto bancario 275 185 48,6% 188 46,3%
Gastos de funcionamiento (112) (207) 4,7% (100) 12,0%
Resultado bruto de explotacion 163 78 109,0% 88 85,2%
Coste del riesgo 6 4 50,0% 4 50,0%
Resultado antes de impuestos 169 82 106,1% 92 83,7%

* La actividad de tesoreria del grupo, que antes se clasificaba en las actividades de mercado, se reasigné en 2017 a la
actividad “holding” (a 30 de junio de 2017: producto neto bancario de 3 millones de euros y gastos generales de 7 millones
de euros)

Las actividades de mercado se beneficiaron durante el primer semestre de 2017 de una
coyuntura mas favorable que en el primer semestre de 2016. El producto neto bancario
crecio un 46,3%, mientras que los gastos de funcionamiento aumentaron un 12,0%.

El coste del riesgo incluyd la reversidn de una provision de 6 millones de euros a 30 de junio
de 2017, frente a una reversion de 4 millones a 30 de junio de 2016.

El resultado antes de impuestos se situd en 169 millones de euros frente a 92 millones de
euros el afio pasado.
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Banca privada
Banca privada jun-16 jun-16 Variacion**
jun-17 jun-16 Variacion ~ BP )

1S17/1S16 | Singapury reca(kc:ljgzas*) 1S17/1S16
(millones de euros) Hong Kong
Producto neto bancario 263 271 -3,0% 15 256 2,7%
Gastos de funcionamiento (172) (178) -3,9% (16) (162) 5,6%
Resultado bruto de explotacion 92 93 -1,1% (1) 94 -2,1%
Coste del riesgo 1 () n.s. (1) n.s.
Ganancias o pérdidas sobre otros activos y
sociedades puestas en equivalencia -1 10 n.a. 10 n.a.
Resultado antes de impuestos 92 102 -9,8% (1) 103| -10,7%

** Se volvieron a calcular las cifras de la actividad de banca privada de Singapur y Hong Kong.

Las entidades dedicadas a esta actividad la ejercen tanto en Francia a través de CIC Banque
Transatlantique como en otros paises por conducto de las filiales y sucursales Banque de
Luxembourg, Banque CIC Suisse, Banque Transatlantique Luxembourg, Banque
Transatlantique Belgium y Banque Transatlantique Londres.

En un afio, el volumen total de depdsitos® de la actividad de banca privada crecié un 1,4%
alcanzando 20 500 millones de euros a 30 de junio de 2017, mientras que el volumen total
de créditos® alcanzé 13 500 millones de euros (+8,3%). El ahorro gestionado® y custodiado
ascendid a 93 900 millones de euros (+11,7%).

El producto neto bancario alcanzé 263 millones de euros, frente a 271 millones a 30 de junio
de 2016 (+2,7%) gracias a los aumentos del margen neto de intereses (+2,5%) y de
comisiones (+4,8%).

Los gastos generales se situaron en 171 millones de euros (+5,6%).

El coste del riesgo incluyd una reversion de provisiones de 1 millén de euros en vez de una
dotacién de 1 millén de euros a 30 de junio de 2016.

El resultado antes de impuestos se situé en 92 millones (frente a la cifra de 102 millones a
30 de junio de 2016, que incluia una plusvalia de 10 M€ sobre la cesion de inmuebles), lo
gue supone una disminucién del 9,8% a 30 de junio de 2017 antes de tener en cuenta lo
siguiente:

% Los volumenes gestionados incluyen la actividad de banca privada de las sucursales de Singapur y Hong Kong
(2 000 millones de euros de créditos, 800 millones de recursos y 2 800 millones de ahorro gestionado y
custodiado a 30 de junio de 2017, frente a 1 700 millones de euros de créditos, 900 millones de recursos y
2 400 millones de ahorro gestionado y custodiado a 30 de junio de 2016).
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- El resultado neto después de impuestos de la actividad de banca privada de las
sucursales de Singapur y Hong Kong (+5 millones de euros);

- El resultado neto después de impuestos del banco Pasche vendido durante el
segundo semestre de 2016 (-20 millones de euros, excluyendo la reserva de
conversién de +66 millones de euros).

Estos resultados no incluyen los de las agencias de CIC Banca Privada integradas en los
bancos CIC, que atienden principalmente a empresarios. El resultado antes de impuestos de
las agencias de CIC Banca Privada ascendié a 48 millones de euros, lo que supone una
progresion del 9,8% con respecto al 30 de junio de 2016.

Capital-desarrollo

jun-17 jun-16 Variacion
(millones de euros) 1S17/1S16
Producto neto bancario 169 122 38,5%
Gastos de funcionamiento (25) (22) 13,6%
Resultado bruto de explotacion 144 100 44,0%
Coste del riesgo
Resultado antes de impuestos 144 100 44,0%

Esta actividad corre a cargo de CM-CIC Investissement, basada en Paris, que cuenta con
oficinas en Lyon, Nantes, Lille, Burdeos y Estrasburgo a fin de ofrecer servicios de proximidad
a los clientes. Al mismo tiempo, CM-CIC Investissement estd iniciando una fase de desarrollo
progresivo en los mercados internacionales.

La actividad fue intensa durante el primer semestre de 2017 ya que las entidades de la
divisién de capital-desarrollo han invertido 371,9 millones de euros desde principios de afno.
El importe total invertido ascendia a 2 200 millones de euros a 30 de junio de 2017, de los
cuales el 85% corresponde a inversiones en empresas que no cotizan en Bolsa.

El producto neto bancario aumentd un 38,5%, situdndose en 169 millones de euros a 30 de
junio de 2017 frente a 122 millones a 30 de junio de 2016.

Los gastos generales aumentaron de 22 a 25 millones de euros.

El resultado antes de impuestos progresé un 44,0 % hasta 144 millones de euros.
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Conclusion

CIC se apoya en el dinamismo de sus redes y en la movilizaciéon constante de sus
19 947 empleados’ para continuar su desarrollo comercial proponiendo a todos sus clientes
productos bancarios, seguros y servicios adaptados a sus necesidades. Valiéndose de su
tecnologia de vanguardia y de su capacidad de innovacion, disefia el banco del futuro
anticipando las necesidades del cliente. Es el banco predilecto de los profesionales y
empresas (casi una de cada tres empresas es cliente de CIC), y participa activamente en la
vida econdmica regional. Y al ser también el banco de particulares y asociaciones, da vida
diariamente a nuevos proyectos que constituyen los cimientos de nuestra sociedad.

CIC ha logrado compaginar crecimiento, eficiencia y control de riesgos apoydndose en la
profesionalidad de sus empleados y en su casa matriz (el potente grupo Crédit Mutuel-CM11
de dimension europea) y se ha dotado de los recursos necesarios para responder a los
desafios del mafana.

La informacion financiera completa puede consultarse en el apartado “informacion requlada” de la
pdgina web: www.cic.fr/cic/fr/banques/le-cic/institutionnel/actionnaires-et-investisseurs. CIC publica
dicha informacion en aplicacion del articulo L451-1-2 del Cddigo monetario y financiero y de los
articulos 222-1 y siguientes del Reglamento general de la autoridad francesa de los mercados
financieros (Autorité des Marchés Financiers, AMF).

Cabe recordar que CIC es objeto de una oferta publica de adquisicion simplificada iniciada
por Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) y Mutuelles Investissement. Esta oferta
estara abierta del 20 de julio al 2 de agosto, ambos incluidos.

Los comunicados y documentos relativos a dicha operacién pueden consultarse en las
paginas web de CIC (www.cic.fr), de la AMF (www.amf-france.org) y de BFCM
(www.bfcm.creditmutuel.fr).

Responsable de la informacidn:
+33 1 53 48 79 57 — frederic.monot@cic.fr — 6, avenue de Provence — 75 009 Paris, Francia

7 Expresado en equivalente tiempo completo (ETC)
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CIC

Cifras clave

(millones de euros)

30 dejunio de 2017

30 dejunio de 2016

Actividad (1)

Total del balance 284.772 274.350
Créditos a clientes (2) 167.584 163.876
Depdsitos de clientes 144.664 136.979
Capitales gestionados y custodiados (3) 269.027 255.270
Numero de pdélizas de seguros IARD 4,958.356 4.642.015
Fondos propios
Capitales propios (atribuibles al Grupo) 14.445 13.449
Capitales propios (intereses minoritarios) 59 57
Total 14.504 13.506
Plantilla al final del periodo (4) 19.947 19.819
Numero de clientes (5) 5.017.795 4,922.398
Particulares 4.064.092 4.007.990
Empresas y autbnomos 953.703 914.408

Resultados

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

30 dejunio de 2017

30 de junio de 2016

Producto neto bancario (PNB) 2.654 2.514
Gastos de gestion (1.635) (1.625)
Resultado bruto de explotacién 1.019 889
Coste del riesgo (61) (67)
Resultado de explotacion 958 822
Ganancias o pérdidas netas sobre otros activos ) 11
Resultado de las sociedades puestas en equivalencia 81 67
Resultado antes de impuestos 1.036 900
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Impuesto de sociedades (319) (270)
Resultado neto de impuestos sobre actividades interrumpidas 5 46
Resultado neto contable 722 676
Intereses minaoritarios (7 (2)
Resultado neto atribuido al Grupo 715 674

(1) Cifras a 30 de junio de 2017, excluyendo la actividad de banca privada de las sucursales de Singapur y Hong Kong
mantenidas para la venta.

(2) Incluye el arrendamiento financiero.

(3) Volumen total a fin de mes, incluidos los valores financieros emitidos. Se ha revisado la cifra de 2016.
(4) Equivalente a tiempo completo

(5) Red bancaria. Se han recalculado las cifras de 2016.
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Notas sobre la metodologia empleada

1/ Resultados a 30 de junio de 2016 recalculados: la informacién sectorial se modifico
ligeramente a partir de principios de 2017 ya que la actividad de tesoreria del grupo
(actividad de mercado) se asignd a la actividad “holding”. En consecuencia, se presentan
resultados recalculados de las actividades de mercado a 30 de junio de 2016.

2/ Las variaciones de la cuenta de pérdidas y ganancias (con respecto a un perimetro de
consolidacion constante) se calcularon después de la neutralizaciéon, en 2016, de la
contribucién de las actividades de banca privada de CIC en Hong Kong y Singapur debido al
cambio en el método de clasificacion contable utilizado a 30 de junio de 2017; desde el
anuncio de la cesién de estas actividades de CIC a Indosuez Wealth Management, su
contribucidn se clasifica en una partida denominada “actividades mantenidas para su venta”

de los estados financieros.

Todos estos elementos se describen en detalle a continuacion en los distintos saldos

intermedios de gestion:

jun-17 jun-16 junio-06 jun-16 Variacion Variacion
(millones de euros) cifras cifras Var. de per. cifras 1S17/1S16 |  1S17/1S16
. . para neutralizar

publicadas | publicadas recalculadas* bruta (perimetro constante*)
Producto neto bancario 2.654 2.514 15 2.499 5,6% 6,2%
Gastos de funcionamiento (1.635) (1.625) (16) (1.609) 0,6% 1,6%
Resultado bruto de explotacién 1.019 889 (2) 890 14,6% 14,5%
Coste del riesgo (61) (67) (67) -9,0% -9,0%
Ganancias o pérdidas sobre otros
activos y sociedades puestas en
equivalencia 78 78 78 0,0% 0,0%
Resultado antes de impuestos 1.036 900 (2) 901 15,1% 15,0%
Impuesto de sociedades (319) (270) (270) 18,1% 18,1%
Resultado neto después de
impuestos sobre actividades
cedidas 5 46 1 46 -89,1% n.s.
Resultado neto contable 722 676 0 677 6,8% 6,6%
Resultado neto atribuido al Grupo 715 674 0 675 6,1% 5,9%

*Véase en el preambulo de la pagina anterior la informacion detallada sobre las variaciones con respecto a

consolidacién constante.

Y en los créditos y depdsitos de clientes:

un perimetro de

jun-17 jun-16 junio-16 jun-16 Variacién Variacion
(millones de euros) cifras cifras Var. de per. cifras 1S17/1S16 1S17/1S16
. . para neutralizar

publicadas | publicadas recalculadas* bruta (perimetro constante)
Préstamos y créditos concedidos
a clientes 167.584 163.876 2.538 161.338 2,3% 3,9%
Deudas contraidas con clientes 144.664 136.979 939 136.040 5,6% 6,3%
Ahorro gestionado y custodiado 269.027 255.270 2.385 252.885 5,4% 6,4%
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Indicadores alternativos de rendimiento

Articulo 223-1 del reglamento general de la Autoridad francesa de los mercados financieros

(AMF) / orientaciones de la Autoridad Europea de Valores y Mercados (AEVM)
(AEVM/2015/1415)
Nombre Definicién y modo de calculo En el caso de las ratios,

justificacion del uso

Coeficiente de explotacién

Ratio calculada a partir de las partidas
de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada: cociente entre los gastos
generales (suma de las partidas “cargas
generales de explotacidon” y provisiones
/ reversiones de provisiones sobre
amortizaciones y provisiones para
inmovilizado material e intangible” de
la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada) y el “producto neto
bancario NIIF”

Mide la eficiencia operativa del
banco

Coste del riesgo de clientes
anualizado con respecto al
volumen total de créditos
(expresado en % o en puntos
basicos)

Cociente entre el riesgo de clientes
definido en la nota 35 del anexo de las
cuentas consolidadas multiplicado

por 2 y el volumen total de créditos
brutos al final del periodo (préstamos y
créditos a clientes excluyendo las
depreciaciones individuales y
colectivas)

Permite evaluar el nivel de riesgo
en porcentaje de los
compromisos de crédito
registrados en el balance

Coste del riesgo

Partida “coste del riesgo” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada
destinada a la publicacion;

Mide el nivel de riesgo

Coste del riesgo calculado en
base individual

Coste del riesgo global tras excluir las
provisiones colectivas (véase la
definicion en la presente tabla)

Mide el nivel de riesgo calculado
en base individual

Créditos a clientes

Partida “préstamos y créditos a
clientes” del activo del balance
consolidado

Mide la actividad de concesion de
créditos a clientes

Depdsitos de clientes;
depdsitos contables

Partida “deudas contraidas con
clientes” del pasivo del balance
consolidado

Mide la actividad en cuanto a los
recursos registrados en el balance

Ahorro financiero; ahorro
gestionado y custodiado

Volumen total de ahorro no
contabilizado en el balance en posesion
de nuestros clientes o custodiado
(cuentas de valores, OICVM ...) y
volumen total de seguros de vida de
nuestros clientes - datos de gestion

Mide la actividad en cuanto a los
recursos no registrados en el
balance

Gastos de funcionamiento;
gastos generales; gastos de
gestion

Suma de los importes de las partidas
“cargas generales de explotaciéon” y
“provisiones/reversiones de
provisiones sobre amortizaciones y
provisiones para inmovilizado material
e intangible”

Mide el nivel de los gastos de
funcionamiento
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Margen de intereses; ingreso
neto de intereses; producto
neto de intereses

Se calcula a partir de las partidas de la
cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada:

Diferencia entre intereses cobrados e
intereses pagados:

- intereses cobrados = partida
“intereses y productos afines” de la
cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada destinada a la publicacién
- intereses pagados = partida
“intereses y cargas afines” de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada
destinada a la publicacién

Mide la rentabilidad

Produccion de créditos

Importe de los nuevos créditos
concedidos a clientes y desembolsados
- fuente: datos de gestién, suma de los
datos individuales de las entidades de
la red bancaria

Mide la actividad de concesion de
nuevos créditos a clientes

Provisiones colectivas

Aplicacién de la norma IAS 39 que
prevé un examen colectivo de los
préstamos, ademas del examen
individual y, en su caso, la constitucion
de una provision colectiva
correspondiente (IAS 39 §58 a 65 y guia
de aplicacién §AG84 a 92)

Mide el nivel de provisiones
colectivas

Ratio créditos netos /
depdsitos de clientes

Ratio calculada a partir de las partidas
del balance consolidado:

cociente expresado en porcentaje entre
el total de créditos a clientes (partida
“préstamos y créditos a clientes” del
activo del balance consolidado) y el
total de depdsitos de clientes (partida
“deudas contraidas con clientes” del
pasivo del balance consolidado)

Mide el grado de dependencia
respecto de la refinanciacion
externa

Ratio de cobertura global de
créditos de dudoso cobro

Cociente entre las provisiones para
riesgo crediticio reconocidas (incluidas
las provisiones colectivas) y el volumen
total bruto de créditos identificados
como incobrables en el sentido de la
reglamentacion;

El calculo se efectua a partir del anexo
8a de las cuentas consolidadas:
“depreciaciones individuales” +
“depreciaciones colectivas” / “créditos
depreciados en base individual”

Esta tasa de cobertura mide el
riesgo residual maximo asociado
con los créditos “de dudoso
cobro”
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Indicadores alternativos de rendimiento: reconciliacion con las cuentas

Ratio créditos netos / depésitos de clientes

Préstamos y créditos concedidos a clientes

Deudas contraidas con clientes

Ratio créditos netos / depésitos de clientes

Gastos generales

Cargas generales de explotacion

Provisiones / reversiones de provisiones sobre amortizaciones y depreciaciones del inmovilizado material e intangible

Gastos generales

Cogeficiente de explotacion

Gastos generales

Producto neto bancario

Coeficiente de explotacion

Coste del riesgo de clientes

Coste del riesgo de clientes calculado en base individual

Provisiones colectivas

Coste del riesgo de clientes

Coste del riesgo de clientes anualizado con respecto al volumen total de créditos

- Coste del riesgo de clientes x 2

Créditos brutos + arrendamiento financiero - pactos de recompra (repos)

Coste del riesgo de clientes anualizado con respecto al volumen total de créditos, excluyendo los pactos de
recompra (repos)

Ratio de cobertura global de créditos de dudoso cobro

- Depreciaciones individuales y colectivas

Créditos depreciados en base individual

Ratio de cobertura global de créditos de dudoso cobro

actvo

pasivo

nota 33

nota 34

notas 33y 34
cuenta de
pérdidas y
ganancias

IAS 39
nota 35

nota 8

nota 8
nota 8

jun-17
167.584
144.664
115,8%

jun-17
-1.570

-65

-1.635

jun-17
1.635

2.654

61,6%

jun-17
-56
-10
-66

jun-17
132
160.928

0,08%

jun-17
2.576
5.150
50,0%

jun-16
163.876
136.979
119,6%

jun-16
-1.558

-1.625

jun-16
1.625

2.514

64,6%

jun-16
142
157.373

0,09%

jun-16
2.659
5.184
51,3%
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